
AJUDA DO TARIFADOR HOSTTAR 

ARQUIVO DE COLETA  
O Hosttar, possui a opção de gravar as informações vindas do PABX em um arquivo de 

coleta "arqpabx.log". 
 

Esta opção esta configurada para gravar assim que o Hosttar for iniciado. Portando quando 
o Hosttar estiver sendo executado, estará gravando no arquivo texto "arqpabx.log" todas as 
informações enviadas pelo PABX para a serial. 
 

Para fechar ou abrir o arquivo de coleta proceda da seguinte forma: 

No menu principal, selecionar a opção "Arquivo / Abrir Arquivo de Coleta ou a opção Fechar 
Arquivo de Coleta. 

 
COMUNICAÇÃO: 

 
ABRIR / FECHAR PORTA SERIAL  
_______________________________________________________________ 

Para receber as informações enviadas pelo PABX o Hosttar utiliza a  interface de 
comunicação serial ou TFTP. 
 

A opção de Abrir Porta Serial deve estar sempre selecionada, com o check, para que o 
Hosttar possa receber as informações. 
 

Para fechar a porta serial, basta clicar na opção Abrir Porta Serial e fornecer a senha do 
sistema 
 

Senha Padrão: ADMIN 
 
Atenção !!!: 
Esta operação deve ser feita somente quando for de extrema necessidade pois as informações 
enviadas pelo PABX podem ser perdidas. 
 

CONFIGURAR PORTA SERIAL 
________________________________________________________ 

Para receber as informações enviadas pelo PABX o Hosttar precisa estar com as 
configurações de comunicação serial de acordo com as especificações do PABX. 
 

Para configurar a porta serial proceder da seguinte forma: 
 

Fechar Porta Serial. 
 

Configurar as propriedades de acordo com o especificado pelo Pabx e em seguida clicar no 
botão gravar. 
 

Abrir Porta Serial. 
 
Atenção !!!: 
Esta operação deve ser feita somente quando for de extrema necessidade pois as informações 
enviadas pelo PABX podem ser perdidas 



 
 
 
 

CONFIGURAR TFTP 
________________________________________________________ 
 

Para receber as informações enviadas pelo PABX por via IP deve se configurar o Hosttar 
especificações do PABX. 
 

Servidor ou IP ( IP do PABX) 
 

Nome do arquivo gerado pelo PABX 
 

Porta TFTP ( Padrão porta: 69 ) 
 

Tempo: espaço de tempo em que o tarifador verifica novos arquivos para download. 
 

Ativar comunicação via TFTP, neste caso é desabilitado a inicialização da serial 
 
 
 

 
 



CADASTROS / INTERNOS 

AGENDA  

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Internos / Agenda" ou clicar no botão 
. 

Cadastrar: 

Preecher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Nome com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 

 

 

 

 

 

 



SETORES 

_______________________________________________________________ 
No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Internos / Setores/Ramais" ou clicar no 

botão . 
 

Cadastrar: 

Preecher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Setor ou Descrição com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão 
pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado na árvore, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar 
no botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluido na árvore e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 
 

O setor 88888 destina-se ao cadastro de códigos de conta(Projeto), cadastre os códigos 
conforme cadastrado no PABX. 

 

 

 

 
 



RAMAIS  

_______________________________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Internos / Setores/Ramais" ou clicar no 

botão . 
 

Na árvore clicar duas vezes no Setor aonde deseja cadastrar o ramal. 
 

Na árvore clicar na opção Ramal. 
 

Cadastrar: 

Preencher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Ramal ou Descrição com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão 
pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado na árvore, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar 
no botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluído na árvore, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

LINHAS  
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Internos / Linhas" 
 

Cadastrar: 

Preecher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Assinante com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro:: 

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



USUÁRIOS 
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Internos / Usuários" ou clicar no botão 

 
 

Cadastrar: 

Preecher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Níveis para usuários: 

Nível  Operação  
0 Total do sistema  
1 Não permite cadastro de usuários; Banco de Dados; Configuração de Pabx e Identificador 
2 Permite Cadastro de Agenda, Cidades, Chamadas, Feriados e Prefixos, Relatórios, Gráficos e Monitores 
3 Permite emitir Relatórios e Gráficos 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Nome com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 

 

 

 



CADASTROS / EXTERNOS  

CIDADES 
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Externos / Cidades". 
 

Cadastrar: 

Preencher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Nome com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluído no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CHAMADAS  
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Externos / Chamadas" ou clicar no botão 

 
 

Cadastrar: 

Selecionar a pasta Entrada ou Saída, preencher os campos solicitados e clicar no botão 
"Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Ramal ou Telefone com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão 
pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluído no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 

 
 
 
 
 
 



FERIADOS 
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Externos / Feriados". 
 

Cadastrar: 

Selecionar e preencher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir". 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Descrição com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluído no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



PREFIXOS LOCAIS  
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Externos / Prefixos / Locais". 
 

Cadastrar: 

Preencher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Prefixo com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluído no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PREFIXOS NACIONAIS  
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Externos / Prefixos / Nacionais". 
 

Cadastrar: 

Preencher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Prefixo Chave com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão 
pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluído no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PREFIXOS INTERNACIONAIS  
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Externos / Prefixos / Internacionais". 
 

Cadastrar: 

Preencher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo País com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluído no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PREFIXOS ESPECIAIS 
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Cadastros / Externos / Prefixos / Especiais". 
 

Cadastrar: 

Preencher os campos solicitados e clicar no botão "Incluir" 
 

Pesquisar: 
 
Preencher o campo Telefone com o conteúdo que deseja localizar e clicar no botão pesquisar. 

Alterar um registro: 

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteração necessária e em seguida clicar no 
botão "alterar". 

Excluir um registro: 

Selecionar registro a ser excluído no grid, e em seguida clicar no botão "excluir". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RELATÓRIOS: 
 
RELATÓRIOS – CADASTROS 
________________________________________________________ 

No menu principal, selecionar a opção "Relatórios / Cadastros" ou clicar no botão  e 
selecionar Cadastros. 
 

Selecionar o tipo de cadastro que deseja imprimir: 
 

Se necessário, preencher os filtros e clicar no botão "Imprimir" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RELATÓRIOS – CHAMADAS 
________________________________________________________ 

RELATÓRIO – DETALHADO  

_______________________________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Relatórios / Detalhado" ou clicar no botão  e 
selecionar Detalhado. 
 

Selecionar o tipo de chamada,saída ou entrada, que deseja imprimir: 

Selecionar Código de Conta para emitir relatório do grupo de Contas: 
 

Selecionar o período que deseja que deseja imprimir: 
 

Caso necessitar de um relatório detalhado do numero de chamadas por mês de cada ramal, 
separados por setor, selecionar a opção "Agrupado por Mês". 

Se necessário, preencher os filtros e clicar no botão "Imprimir" 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
RELATÓRIO – RESUMIDO  
_______________________________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Relatórios / Resumido" ou clicar no botão  e 
selecionar Resumido. 
 

Selecionar o tipo de chamada,saída ou entrada, que deseja imprimir: 
 

Selecionar o tipo, ramais ou setores e clicar no botão "Imprimir" 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



GRÁFICOS:  
GRÁFICOS / RAMAIS / SETOR / OPERADORA 
________________________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Gráficos" ou clicar no botão  e selecionar o 
gráfico desejado. 
 

O usuário pode selecionar os seguintes gráficos: 
 

Tipos de chamadas; 
Ramais; 
Setores; 
Operadoras. 

 
O usuário poderá também selecionar os seguintes estilos de gráficos: Barra, Pizza e Linha 

 
Caso necessitar imprimir o gráfico, clicar no botão "Imprimir" 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MONITOR: 

________________________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Monitores" e habilitar a opção Serial.  
 

O usuário poderá verificar se o PABX esta enviando informações pela interface de 
comunicação serial e caso necessite poderá configurar o bilhete para tarifação. 

Obs: As informações apresentadas na tela do monitor serão gravadas no arquivo texto de 
coleta "arqpabx.log" 

 

 

 

UTILITÁRIOS: 
 

BANCO DE DADOS:  

REPARAR BANCO DE DADOS  
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Utilitários / Banco de Dados / Reparar Banco de 
Dados". 
 

O usuário poderá reparar e otimizar   todo o banco de dados do sistema.  
 

Clicar no botão "Reparar" e aguardar a reorganização.. 

Obs: O usuário deverá efetuar esta operação, preferencialmente em períodos de baixo 
tráfego de chamadas. 

 



CONFIGURAÇÕES: 

CONFIGURAR BILHETE PABX  
_______________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Utilitários / Configurações / Pabx". 
 

Permite configurar o bilhete enviado pelo Pabx.  
 

Descrição: 
 

Modelos de Pabx: Lista com alguns modelos cadastrados: 
 

Pabx: Indica fabricante e modelo configurado. 
 

Layout Bilhete/Duração: Posição da coluna e  tamanho dos campos para configurar as 
informações enviadas. 
 

Eliminados: Bilhetes que serão desprezados na tarifação. 
 

Integração: Gera arquivo texto com os registros tarifados para integração com outros 
sistemas. 
 

Alarme de não recebimento de Bilhete: Configuração do tempo de não recebimento de 
bilhetes, alerta usuário quando fica muito tempo sem receber informações do Pabx. 

Clicar no botão Gravar para validação dos dados. 

Atenção !!!: 
Esta operação deve ser feita somente quando for de extrema necessidade e com 
acompanhamento do suporte técnico, pois as informações enviadas pelo PABX podem ser 
perdidas. 

 



LAYOUT ARQUIVO INTEGRAÇÃO 

________________________________________________________ 
 

No menu principal, selecionar a opção "Utilitários / Configurações / Layout Arquivo 
Integração". 
 

Permite configurar o layout do arquivo texto   de integração para ser utilizado em outro 
sistema.  
 

Selecionar o campo na ordem atual e utilizar os botões >, <,  >>, <<, para move-los para a 
nova ordem. 
 

Após criar a nova ordem dos campos, clicar no botão Gravar para validação dos dados. 

  

 

 


