AJUDA DO TARIFADOR HOSTTAR

#ARQUIVO DE COLETA

% O Hosttar, possui a opcdo de gravar as informacdes vindas do PABX em um arquivo de
coleta "argpabx.log".

¥ Esta opcao esta configurada para gravar assim que o Hosttar for iniciado. Portando quando
o Hosttar estiver sendo executado, estara gravando no arquivo texto "argpabx.log" todas as
informacdes enviadas pelo PABX para a serial.

® Para fechar ou abrir 0 arquivo de coleta proceda da seguinte forma:

® No menu principal, selecionar a op¢ao "Arquivo / Abrir Arquivo de Coleta ou a opcao Fechar
Arquivo de Coleta.

#COMUNICACAO:

ABRIR / FECHAR PORTA SERIAL

® Para receber as informacfes enviadas pelo PABX o Hosttar utiliza a interface de
comunicacao serial ou TFTP.

® A opcéo de Abrir Porta Serial deve estar sempre selecionada, com o check, para que o
Hosttar possa receber as informacgoes.

® Para fechar a porta serial, basta clicar na opcao Abrir Porta Serial e fornecer a senha do
sistema

¥ Senha Padrao: ADMIN
Atencao !!l:

Esta operacéo deve ser feita somente quando for de extrema necessidade pois as informacdes
enviadas pelo PABX podem ser perdidas.

CONFIGURAR PORTA SERIAL

% pPara receber as informacdes enviadas pelo PABX o Hosttar precisa estar com as
configurac8es de comunicacao serial de acordo com as especificacbes do PABX.

® Para configurar a porta serial proceder da seguinte forma:
® Fechar Porta Serial.

¥ Configurar as propriedades de acordo com o especificado pelo Pabx e em seguida clicar no
botéo gravar.

® Abrir Porta Serial.

Atencao !!l:
Esta operacédo deve ser feita somente quando for de extrema necessidade pois as informacdes
enviadas pelo PABX podem ser perdidas
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CONFIGURAR TFTP

® Para receber as informacdes enviadas pelo PABX por via IP deve se configurar o Hosttar
especificacdes do PABX.

® Servidor ou IP ( IP do PABX)

® Nome do arquivo gerado pelo PABX

® Porta TFTP ( Padrao porta: 69)

¥ Tempo: espaco de tempo em que o tarifador verifica novos arquivos para download.

@ Ativar comunicacao via TFTP, neste caso é desabilitado a inicializacdo da serial

¥ Configuracdo TFTP x|
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#CADASTROS / INTERNOS

AGENDA

* No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Internos / Agenda" ou clicar no botéo ﬂ
.' Cadastrar:

Preecher os campos solicitados e clicar no botao "Incluir”

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Nome com o conteldo que deseja localizar e clicar no botéo pesquisar.

® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteracdo necesséria e em seguida clicar no
bot&o "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botdo "excluir".
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SETORES

* No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Internos / Setores/Ramais" ou clicar no
botéo

¥ Cadastrar:
Preecher os campos solicitados e clicar no botdo "Incluir”

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Setor ou Descrigdo com o conteddo que deseja localizar e clicar no botéo
pesquisar.

® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado na arvore, efetuar a alteragédo necessaria e em seguida clicar
no botéo "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido na arvore e em seguida clicar no botdo "excluir".

B Mamden; do de Sotorn it amas

Emm: Fen - Tanaw
= ¥y 1-PREXIDEH(IA fohat
% me I P—
) 100 ANT O Diad
g - Cobkie
1 AR S
£ 12 -HESTOR ; ) Imm Inwﬂn-uu -
£ 1 ANALLGA ] 4 i (=
& V0 LU ROBRTO Lo
€ F 7- Al TRALRD Tima ok by Dua
£, A E0NTABLED] —
& f‘: & PR TO | aff [ | 10 e
- noDn
o b ALMCDARAS G Tiama Vi mbws Eaagle rerwsa
o 7P | o alff 17 D00
o B-LammATOMG
: |'-|| I._I:,'-”"'w “ﬂ-ﬂr_ TR T
s T - Prmamy o frstoena | a 3 | 12 T Fisgordl
L}
] Waknmirwwi  Dusch
1 1 0 12 I Gl
Volw  Fengdisi E Exchar

% O setor 88888 destina-se ao cadastro de cddigos de conta(Projeto), cadastre os codigos
conforme cadastrado no PABX.



RAMAIS

* No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Internos / Setores/Ramais" ou clicar no
botdo

% Na arvore clicar duas vezes no Setor aonde deseja cadastrar o ramal.
* Na arvore clicar na opcao Ramal.

® Cadastrar:

Preencher os campos solicitados e clicar no botéo "Incluir"

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Ramal ou Descri¢cdo com o contetido que deseja localizar e clicar no botao
pesquisar.

® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado na arvore, efetuar a alteragédo necessaria e em seguida clicar
no botéo "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido na arvore, e em seguida clicar no botao "excluir".
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LINHAS

® No menu principal, selecionar a opgao "Cadastros / Internos / Linhas"

¥ Cadastrar:

Preecher os campos solicitados e clicar no botdo "“Incluir"

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Assinante com o conteldo que deseja localizar e clicar no botao pesquisar.
® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteragédo necessaria e em seguida clicar no
botéo "alterar".

® Excluir um registro::

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botédo "excluir".



USUARIOS

® No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Internos / Usuarios" ou clicar no botéao

¥ Cadastrar:
Preecher os campos solicitados e clicar no botdo "Incluir”

* Niveis para usuarios:

| Nivel | Operacao
| 0 | Total do sistema
| 1 | N&o permite cadastro de usuérios; Banco de Dados; Configuracéo de Pabx e Identificador
| 2 | Permite Cadastro de Agenda, Cidades, Chamadas, Feriados e Prefixos, Relatérios, Graficos e Monitores
| 3 | Permite emitir Relatérios e Gréaficos
¥ Pesquisar:

Preencher o campo Nome com o contetdo que deseja localizar e clicar no botao pesquisar.

® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteracdo necesséria e em seguida clicar no
bot&o "alterar".

@ Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botao "excluir".

Drado dhor L sudia
Mo Senha Confuma Senha

[ALEbHERE R |
Hivel  Efshualogod  Colela Bibate

[2 = fsm = s ]

Home: Usudnio

CAROLINE
DExXA

LIS EDUARDO
MARCELD




#CADASTROS / EXTERNOS

CIDADES

¥ No menu principal, selecionar a opgao "Cadastros / Externos / Cidades".

¥ Cadastrar:

Preencher os campos solicitados e clicar no botéo "Incluir"

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Nome com o conteddo que deseja localizar e clicar no botéo pesquisar.
® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteragédo necessaria e em seguida clicar no
botéo "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no bot&o "excluir".
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CHAMADAS

® No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Externos / Chamadas" ou clicar no botao

&

® Cadastrar:

Selecionar a pasta Entrada ou Saida, preencher os campos solicitados e clicar no botéo
"Incluir"

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Ramal ou Telefone com o contelido que deseja localizar e clicar no botao
pesquisar.

“ Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteracao necessaria e em seguida clicar no
bot&o "alterar".

@ Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botéo "excluir".
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FERIADOS

*® No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Externos / Feriados".

¥ Cadastrar:

Selecionar e preencher os campos solicitados e clicar no botao "Incluir".

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Descrigdo com o conteddo que deseja localizar e clicar no botéo pesquisar.

® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteracao necessaria e em seguida clicar no
botao "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botéo "excluir".
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PREFIXOS LOCAIS

® No menu principal, selecionar a op¢ao "Cadastros / Externos / Prefixos / Locais".

¥ Cadastrar:

Preencher os campos solicitados e clicar no botéo "Incluir"

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Prefixo com o conteddo que deseja localizar e clicar no botéo pesquisar.
® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteracao necessaria e em seguida clicar no
botao "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botéo "excluir".
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PREFIXOS NACIONAIS

® No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Externos / Prefixos / Nacionais".
® Cadastrar:
Preencher os campos solicitados e clicar no botéo "Incluir"

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Prefixo Chave com o conteddo que deseja localizar e clicar no botéo
pesquisar.

® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteragdo necessaria e em seguida clicar no
bot&o "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botéo "excluir".
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PREFIXOS INTERNACIONAIS

® No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Externos / Prefixos / Internacionais”.
¥ Cadastrar:

Preencher os campos solicitados e clicar no botéo "Incluir"

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Pais com o contetdo que deseja localizar e clicar no botdo pesquisar.
® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteracao necessaria e em seguida clicar no
botao "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botéo "excluir".

& Manutengio de Prefizos Intemacionais
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PREFIXOS ESPECIAIS

® No menu principal, selecionar a op¢éo "Cadastros / Externos / Prefixos / Especiais”.

¥ Cadastrar:

Preencher os campos solicitados e clicar no botéo "Incluir"

¥ Pesquisar:

Preencher o campo Telefone com o conteddo que deseja localizar e clicar no botéo pesquisar.

® Alterar um registro:

Selecionar registro a ser alterado no grid, efetuar a alteracao necessaria e em seguida clicar no
botao "alterar".

® Excluir um registro:

Selecionar registro a ser excluido no grid, e em seguida clicar no botéo "excluir".
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+RELATORIOS:

RELATORIOS — CADASTROS

® No menu principal, selecionar a opgéo "Relatorios / Cadastros" ou clicar no bot&o N e
selecionar Cadastros.

® Selecionar o tipo de cadastro que deseja imprimir:

® Se necessario, preencher os filtros e clicar no bot&o "Imprimir"




RELATORIOS — CHAMADAS

RELATORIO — DETALHADO

* No menu principal, selecionar a opcao "Relatérios / Detalhado" ou clicar no botédo ::é e
selecionar Detalhado.

@ Selecionar o tipo de chamada,saida ou entrada, que deseja imprimir:
® Selecionar Codigo de Conta para emitir relatério do grupo de Contas:

¥ Selecionar o periodo que deseja que deseja imprimir;

% Caso necessitar de um relatorio detalhado do numero de chamadas por més de cada ramal,
separados por setor, selecionar a opcdo "Agrupado por Més".

% Se necessario, preencher os filtros e clicar no botédo "Imprimir"

&= Relatdrio Detalhado EI

Chamnadas Feriado

. D ata Inicial [ ata Final
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salge [ Agupadop [1211/2008 [1211/2008
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RELATORIO — RESUMIDO

® No menu principal, selecionar a opgao "Relatérios / Resumido" ou clicar no botao :‘E e
selecionar Resumido.

¥ Selecionar o tipo de chamada,saida ou entrada, que deseja imprimir:

¥ Selecionar o tipo, ramais ou setores e Clicar no bot&o "Imprimir"

=
— Chamadas Tipp————— [ Periodo
S : n Drata Inicial Crata Final
@ ET f* Famal
----- 2193  Setar [12/11/2008 [12/11/2008
r = Tranco
Enrtrada " Cod.Conta Hora: 0000 até|2359
— Filtro
Rarnak | 0ate| 99999 Telefore: | 0 &t [333393993399

Setor: | Oaté] 99999 Duyacso: | 0 até =
Custo: | Oaté| 999939 Tronce: | 0 até [ 933as

Tipo |TODOS | Prestadora | TODAS =l
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#GRAFICOS:
GRAFICOS / RAMAIS / SETOR / OPERADORA

® No menu principal, selecionar a opgéo "Gréaficos" ou clicar no botéo . e selecionar o
grafico desejado.

® O usuéario pode selecionar os seguintes gréaficos:

® Tipos de chamadas;
® Ramais;

@ Setores;

® Operadoras.

® O usuéario podera também selecionar os seguintes estilos de gréaficos: Barra, Pizza e Linha

® Caso necessitar imprimir o gréfico, clicar no botdo "Imprimir"




+*MONITOR:

*® No menu principal, selecionar a op¢éo "Monitores" e habilitar a opcéo Serial.

® O usuario podera verificar se 0 PABX esta enviando informacg6es pela interface de
comunicacao serial e caso necessite podera configurar o bilhete para tarifacdo.

® Obs: As informagfes apresentadas na tela do monitor serdo gravadas no arquivo texto de
coleta "argpabx.log"

Muordor da Ports Senal
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+UTILITARIOS:

BANCO DE DADOS:

REPARAR BANCO DE DADOS

¥ No menu principal, selecionar a opcao "Utilitarios / Banco de Dados / Reparar Banco de
Dados".

® O usuario podera reparar e otimizar todo o banco de dados do sistema.

® Clicar no botdo "Reparar" e aguardar a reorganizacao..

® Obs: O usuario devera efetuar esta operacéo, preferencialmente em periodos de baixo
trafego de chamadas.
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Atencgio

Este processo deixara o Tarifador fora de
operacio pelo tempo em que a rotina estiver
sendo executada. Apds o término da
execug¢io o sistema voltara a sua execugio
normal.
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CONFIGURACOES:

CONFIGURAR BILHETE PABX

¥ No menu principal, selecionar a opcao "Utilitarios / Configuracdes / Pabx".
“ Permite configurar o bilhete enviado pelo Pabx.

% Descricéo:

* Modelos de Pabx: Lista com alguns modelos cadastrados:

¥ Pabx: Indica fabricante e modelo configurado.

¥ Layout Bilhete/Duracéo: Posicdo da coluna e tamanho dos campos para configurar as
informacdes enviadas.

® Eliminados: Bilhetes que serdo desprezados na tarifacao.

¥ Integracao: Gera arquivo texto com os registros tarifados para integracdo com outros
sistemas.

® Alarme de néo recebimento de Bilhete: Configuracdo do tempo de n&o recebimento de
bilhetes, alerta usuario quando fica muito tempo sem receber informag6es do Pabx.

¥ Clicar no botdo Gravar para validacdo dos dados.

Atencao !!l:

Esta operacéo deve ser feita somente quando for de extrema necessidade e com
acompanhamento do suporte técnico, pois as informacgdes enviadas pelo PABX podem ser
perdidas.
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LAYOUT ARQUIVO INTEGRACAO

® No menu principal, selecionar a opcao "Utilitarios / Configura¢des / Layout Arquivo
Integracao”.

“ Permite configurar o layout do arquivo texto de integracao para ser utilizado em outro
sistema.

® Selecionar o campo na ordem atual e utilizar os botdes >, <, >>, <<, para move-los para a
nova ordem.

® Apos criar a nova ordem dos campos, clicar no botéo Gravar para validagao dos dados.

k5 Altera layout do arquivo de Integrago

Ordem abual dos campos Mova ordem dos campos
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