RESUMO DE OPERACOES E FACILIDADES NOS RAMAIS DO SISTEMA

DESCRICAO

PROCEDIMENTOS

Chamar um ramal

Digitar N° do ramal (21...44)

Chamar um grupo de ramais
Efetuar ligagdo externa

Efetuar chamada via linha especifica

Digitar 6 + N° do grupo (0...9)
Digitar 0 apo6s tom de linha + n° ext.
Digitar 8 + N ° da linha (1...8)

Capturar chamada genérica Digitar 55
Capturar chamada especifica de um ramal Digitar 5 + N ° do ramal
Transferir chamada para um ramal Flash + N ° do ramal
Transferir chamada para um grupo de ramais Flash + N ° do grupo
Cancelar transferéncia antes do atendimento Digitar 0

Flash na linha externa (Facilidades CPA) Flash + 1

Conferéncia com uma linha externa e ramais
Conferéncia com uma linha externa e grupos
Conferéncia entre ramais

Atender porteiro *

Estacionar chamada (Retencao)

Recuperar chamada estacionada

Ativar desvio de chamada

Desativar desvio de chamada

Desvio de chamada se ramal ocupado
Ativar ndo perturbe

Desativar ndo perturbe

Ativar Baby audio(som ambiente)

Desativar Baby audio

Ativar cadeado eletronico

Flash + N ° do ramal apds atender Digitar * 0
Flash + N ° do grupo apo6s atender Digitar * 0
Chamar ramal A digitar * N ° do ramal B ...
Retirar fone do gancho, Abrir fechadura digitar *
Fhash + 7 N ° da posi¢ao (1...8)
Digitar 7 + posigao (1...8)

Digitar * 1 + n° ramal destino + *
Digitar * 1 #

Digitar * 9 n° ramal destino + *
Digitar * 2 *

Digitar * 2 #

Digitar * 3 *

Digitar * 3 #

Digitar * 5 + Senha XX *

Desativar cadeado eletronico

Digitar * 5 + Senha XX + #

Programar senha cadeado

Programar servigo despertador *

Escutar mensagem de espera *

Digitar * 6 + XX + Senha nova duas vezes
Digitar * 4 + HH:MM +
I =umavez 2= Diariamente
3 = Diariamente exceto dias prg. Especial

Digitar * 81 (apenas R. 21)

Gravar mensagem *

Digitar * 82 (apenas R. 21)

Efetuar qualquer operacdo com cadeado ativado
* necessita de modulos opcionais
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Digitar * 5 + Senha + Codigo de procedimento



